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Carta della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani del Comune di Lanuvio 
(Testo unico per la regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani – TQRIF  

Deliberazione Arera 18 gennaio 2022 15/2022/R/rif) 

Approvata con deliberazione del Consiglio comunale n.       n  del       

 

       

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

TITOLO 1 
DISPOSIZIONI GENERALI 

 
Articolo 1   

Oggetto  
 

1. La presente Carta dei servizi è approvata in applicazione della deliberazione Arera 18 gennaio 2022 
n. 15/2022/R/rif con la quale è stato approvato il Testo unico per la regolamentazione della qualità 
del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF); 

2. Ai fini dell’applicazione delle disposizioni contenute nel presente documento si applicano le 
definizioni contenute nell’art. 1 della succitata regolazione dell’Autorità; 

3. Per la disciplina del tributo Tarip (tassa sui rifiuti Puntuale) si rimanda allo specifico regolamento 
tributario approvato dal consiglio comunale di Lanuvio con deliberazione n. 42 del 30/10/2018 e 
smi. In caso di divergenza tra i contenuti della presente carta dei servizi e il regolamento tributario, 
si applicano prioritariamente le disposizioni contenute nel regolamento tributario. 
 

Articolo 2   
Ambito di applicazione   

 
1. E’ tenuto al rispetto della presente carta dei servizi il Comune di Lanuvio nell’attività di gestione 

tariffe e rapporto con gli utenti, relativamente agli utenti domestici e non domestici del servizio 
medesimo, e il gestore Meridionale servizi ambientali srl nell’attività di raccolta, trasporto e 
spazzamento e del lavaggio delle strade. 

 
2. L’attività di gestione tariffe e rapporto con gli utenti è organizzata dal Comune nel modo seguente: 

 
Il servizio tributi comunale è competente delle attività di  

• accertamento, riscossione (incluse le attività di bollettazione e l’invio degli avvisi di pagamento 
ovvero l’attività di fatturazione); 

• gestione del rapporto con gli utenti (inclusa la gestione reclami) inerenti la gestione della tariffa; 
• gestione della banca dati degli utenti e delle utenze, dei crediti e del contenzioso tributario;  

    Il servizio Ambiente comunale è competente delle attività di  

• promozione di campagne ambientali; 
• prevenzione della produzione di rifiuti urbani 
• gestione del rapporto con gli utenti (inclusa la gestione reclami) inerenti il servizio di raccolta;  

 
3. Qualora un gestore/servizio riceva reclami e/o richieste riguardanti attività svolte da un altro gestore, 

è tenuto a inoltrare la richiesta/reclamo al gestore/servizio competente.   

Articolo 3   
Entrata in vigore   

 
La presente carta dei servizi, adottata in attuazione della deliberazione di Arera n. 15/2022, entrerà in vigore 

a decorrere dal 1 gennaio 2023 o dal termine eventualmente successivo stabilito da Arera. 

 



 

 

 
Articolo 4   

Schema regolatorio 
 

1. Con deliberazione del Consiglio comunale n. 3 del 04/02/2022 il Comune di Lanuvio ha stabilito di 
posizionarsi nello schema regolatorio I della matrice di cui all’art. 3 del Testo unico per la 
regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani  – TQRIF di cui  alla deliberazione 
Arera 18 gennaio 2022 15/2022/R/rif 

 
Articolo 5  

Carta della qualità  
 

1. Il Comune approva per ogni singola gestione un’unica Carta della qualità del servizio integrato di 
gestione dei rifiuti urbani: a tal fine, integra in un unico testo coordinato i contenuti delle Carte di qualità 
predisposte dai singoli gestori ciascuno per i servizi di rispettiva competenza.   
 
2. La Carta della qualità del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, di cui al precedente comma 
5.1 deve essere pubblicata ai sensi dell’articolo 3 del TITR sul sito web del gestore del servizio integrato, 
ovvero di ciascun gestore dei singoli servizi che lo compongono.  

 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comune di Lanuvio 
(Città Metropolitana di Roma Capitale) 

 
 
 
 
 

TITOLO 2 
 

DISPOSIZIONI RIGUARDANTI LEATTIVITÀ DEL SERVIZIO DI GESTIONE TARIFFE E 
RAPPORTO CON GLI UTENTI 

 

 

 
  



 

 

Articolo 6  

Modalità per l’attivazione del servizio di gestione dei rifiuti urbani   

1. La richiesta di attivazione del servizio deve essere presentata dall’utente al servizio tributi comunale 
entro novanta (90) giorni solari dalla data di inizio del possesso o della detenzione dell’immobile 
compilando il modello di dichiarazione Tarip previsto nell’art. 10 del vigente Regolamento per 
l’applicazione della Tari Tributo Puntuale (Tarip) approvato con deliberazione del Consiglio 
comunale n. 42 del 30/10/2018 e s.m.i. Il modello è scaricabile nella sezione “Modulistica tributi” 
del sito web istituzionale www.comune.lanuvio.rm.it. ovvero disponibile presso lo sportello fisico 
dell’Ufficio tributi comunale sito in Via Sforza Cesarini 24. La richiesta potrà essere trasmessa con 
le seguenti modalità alternative: 
• mediante posta a “Comune di Lanuvio, servizio tributi, via Roma 20, 00075 Lanuvio 
• brevi manu al protocollo dell’ente sito in Via Sforza Cesarini 24 
• a mezzo email all’indirizzo tributi@comune.lanuvio.rm.it 
• a mezzo pec all’indirizzo segreterialanuvio@pec.provincia.roma.it 

 
2. La richiesta di attivazione del servizio, anche se redatta in carta semplice, senza l’utilizzo 

dell’apposito modello, deve contenente tutti gli elementi indicati nell’art. 10 del vigente 
Regolamento per l’applicazione della Tari Tributo Puntuale (Tarip). 

 
3. Al fine di assicurare la diffusione e la conoscenza delle condizioni di erogazione del servizio 
integrato di gestione dei rifiuti urbani a beneficio degli utenti, il modulo deve riportare le principali 
informazioni sulle condizioni di erogazione dei servizi di raccolta e trasporto e di spazzamento e lavaggio 
delle strade, le corrette modalità di conferimento dei rifiuti, ivi incluse, ove previsto, le modalità per la 
consegna delle attrezzature per la raccolta, nonché le indicazioni per reperire la Carta della qualità del 
servizio.  
 
4. Le informazioni di cui al precedente comma 6.3 possono essere fornite all’utente anche con rinvio al 
sito internet del gestore, salvo il caso in cui l’utente ne richieda copia cartacea.  

 

Articolo 7   
Risposta alle richieste di attivazione del servizio  

 

1. All’atto della presentazione della dichiarazione iniziale, di variazione o cessazione, il Comune rilascia 
una ricevuta, quale attestazione di presa in carico della dichiarazione. In caso di presentazione a mezzo 
postale, la ricevuta è costituita dalla cartolina di ritorno con apposizione del numero di protocollo del 
comune. In caso di invio mediante email, l’ufficio provvederà a comunicare l’acquisizione. Il Comune 
comunica al contribuente il codice utente ed il codice utenza attribuito, la data (dichiarata dal 
contribuente) a partire dalla quale è dovuta la TARI puntuale, di norma con il primo avviso di 
pagamento TARIP inviato al contribuente.  

2. Tali informazioni fornite dal comune non costituiscono in alcun modo attestazione della correttezza 
della dichiarazione del contribuente a fini tributari ma ne dichiarano unicamente l’acquisizione. 

3. Le richieste di attivazione del servizio producono i loro effetti dalla data in cui ha avuto inizio il 
possesso o la detenzione dell’immobile come indicato nella richiesta dell’utente. La decorrenza 
dell’imposizione tributaria è stabilita dalle norme e dal regolamento comunale vigente in materia di 
tassa sui rifiuti, indipendentemente dal momento in cui l’utente ha richiesto, variato o cessato 
l’attivazione del servizio.  

 

Articolo 8  
 Modalità per la variazione o cessazione del servizio   
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1. Le richieste di variazione e di cessazione del servizio devono essere inviate al servizio Tributi 
comunali entro novanta (90) giorni solari dalla data in cui è intervenuta la variazione o cessazione 
compilando il modello di dichiarazione Tarip previsto nell’art. 10 del vigente Regolamento per 
l’applicazione della Tari Tributo Puntuale (Tarip) approvato con deliberazione del Consiglio 
comunale n. 42 del 30/10/2018 e s.m.i.,  scaricabile dal sito internet web istituzionale 
www.comune.lanuvio.rm.it nella sezione “modulistica tributi” o  disponibile presso lo sportello 
fisico sito in via Sforza Cesarini 24.  
 

2. In deroga a quanto disposto dal precedente comma, le richieste di cui all’articolo 238, comma 10, 
del decreto legislativo 152/06 devono essere presentate ai sensi del decreto legge 41/21 entro il 30 giugno 
di ciascun anno.  

 
3. La richiesta di variazione o cessazione del servizio, anche se redatta in carta semplice, senza l’utilizzo 
dell’apposito modello, deve contenente tutti gli elementi indicati nell’art. 10 del vigente Regolamento per 
l’applicazione della Tari Tributo Puntuale (Tarip). 

 

 

Articolo 9   
Risposta alle richieste di variazione e di cessazione del servizio 

   
1. All’atto della presentazione della richiesta di variazione o cessazione, il Comune rilascia una ricevuta, 

quale attestazione di presa in carico della dichiarazione, equivalente alla richiesta di variazione e 
cessazione del servizio. Il Comune comunica al contribuente la data (dichiarata dal contribuente) a 
partire dalla quale non è dovuta la TARI puntuale, di norma con il primo avviso di pagamento TARIP 
inviato al contribuente a saldo della tassa dovuta.  

2. Tali informazioni fornite dal comune non costituiscono in alcun modo attestazione della correttezza 
della dichiarazione del contribuente a fini tributari ma ne dichiarano unicamente l’acquisizione. 

3. Le richieste di variazione o cessazione del servizio producono i loro effetti dalla data in cui è intervenuta 
la cessazione se la relativa richiesta è presentata entro il termine di cui all’articolo 9 comma 1, ovvero 
dalla data di presentazione della richiesta se successiva a tale termine.  

4. La decorrenza dell’imposizione tributaria è stabilita dalle norme e dal regolamento comunale vigente 
in materia di tassa sui rifiuti, indipendentemente dal momento in cui l’utente ha richiesto, variato o 
cessato l’attivazione del servizio.  

5. Le richieste di variazione del servizio che comportano una riduzione dell’importo da addebitare 
all’utente producono i loro effetti dalla data in cui è intervenuta la variazione se la relativa richiesta è 
presentata entro il termine di cui a precedente articolo, ovvero dalla data di presentazione della richiesta 
se successiva a tale termine. Diversamente, le richieste di variazione che comportano un incremento 
dell’importo da addebitare all’utente producono sempre i loro effetti dalla data in cui è intervenuta la 
variazione.  
 

6. In deroga a quanto disposto dal precedente comma, gli effetti delle richieste di variazione di cui 
all’articolo 238, comma 10, del decreto legislativo 152/06, decorrono dal 1° gennaio dell’anno 
successivo a quello della comunicazione.  

 

Articolo 10   

Classificazione delle richieste scritte dell’utente  

1. Il gestore del servizio di gestione delle tariffe e rapporti con gli utenti e il soggetto di cui all’articolo 2 
comma 4 adottano criteri prudenziali nella classificazione di una segnalazione scritta inviata dall’utente, 
classificando tale segnalazione come reclamo scritto in tutti i casi in cui non sia agevole stabilire se 
essa sia un reclamo scritto, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica degli importi addebitati.  
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2. Ai fini della classificazione, non sono considerati i casi di sollecito o di reiterazione di uno stesso 
reclamo o richiesta scritta di informazione o di rettifica degli importi addebitati, qualora pervenuti entro 
i tempi massimi previsti per la risposta motivata definiti dal presente provvedimento.  

Articolo 11   
Procedura di presentazione dei reclami scritti e di rettifica degli importi addebitati  

 

1. Il modulo per il reclamo scritto e per la richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati scaricabile 
nella sezione “modulistica tributi” del sito web istituzionale www.comune.lanuvio.rm.it è disponibile 
presso lo sportello fisico del servizio Tributi comunale. La richiesta, anche se redatta in carta semplice 
e senza l’utilizzo dell’apposito modello, deve contenere almeno i seguenti campi obbligatori:   

a) il recapito postale, di posta elettronica o fax al quale inviare il reclamo;   

b) i dati identificativi dell’utente:  

- il nome, il cognome e il codice fiscale;   

- il recapito postale e/o l’indirizzo di posta elettronica;   

- il servizio a cui si riferisce il reclamo (raccolta e trasporto, spazzamento e lavaggio delle 
strade, gestione delle tariffe e rapporto con gli utenti);  

- il codice utente indicato negli avvisi di pagamento Tarip;   

- l’indirizzo e il codice utenza indicato negli avvisi di pagamento tarip;  

- le coordinate bancarie/postali per l’eventuale accredito degli importi addebitati.  

 
2. Gli operatori addetti del servizio telefonico o ai punti di contatto indicano all’utente le modalità per la 

presentazione dei reclami scritti e delle richieste scritte di rettifica degli importi addebitati.  

Articolo 12   
Risposta motivata ai reclami scritti, alle richieste scritte di informazioni e alle 

richieste di rettifica degli importi addebitati  
 

1. I gestori competenti sono tenuti a formulare in modo chiaro e comprensibile la risposta motivata 
ai reclami scritti e alle richieste scritte di informazioni o di rettifica degli importi addebitati, 
utilizzando una terminologia di uso comune, nonché ad indicare nella stessa i seguenti elementi 
minimi comuni alle tre tipologie di richiesta scritta considerate:   
a) il riferimento al reclamo scritto, ovvero alla richiesta scritta di informazioni o di rettifica 

degli importi addebitati;   
b) il gestore/servizio incaricato di fornire, ove necessario, eventuali ulteriori chiarimenti.   

 
2. Con riferimento al reclamo scritto nella risposta devono essere riportati, oltre agli elementi di 

cui al precedente comma:   
c)  la valutazione documentata effettuata dal gestore/servizio rispetto alla fondatezza o meno 

della lamentela presentata nel reclamo, corredata dai riferimenti normativi applicati;  
d) la descrizione e i tempi delle eventuali azioni correttive poste in essere dal gestore/servizio;  
e) l’elenco della eventuale documentazione allegata.  

 
3.  Con riferimento alla richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati, nella risposta deve essere 
riportato, oltre agli elementi di cui al precedente comma, l’esito della verifica e in particolare:   

a) la valutazione della fondatezza o meno della richiesta di rettifica corredata dalla 
documentazione e dai riferimenti normativi da cui si evince la correttezza delle tariffe applicate 
in conformità alla normativa vigente;   

b) il dettaglio del calcolo effettuato per l’eventuale rettifica;   
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c) l’elenco della eventuale documentazione allegata.  

4. Qualora l’utente indichi nel proprio reclamo, ovvero nella richiesta scritta di informazioni e di 
rettifica degli importi addebitati, un recapito di posta elettronica, il gestore utilizza in via 
prioritaria tale recapito per l’invio della risposta motivata.  

Articolo 13  

Punti di contatto con l’utente 

1. ll servizio Tributi comunale e il servizio Ambiente mettono a disposizione uno sportello fisico sito 
rispettivamente in Via Sforza Cesarini 24 e in Via Roma 20, accessibili dagli utenti previo 
appuntamento da fissarsi telefonicamente ai seguenti recapiti telefonici: 

- Servizio Tributi: 06 93789254 – 06 93789255 – 06 93789257 
- Servizio Ambiente: 06 93789227 

- Numero verde del servizio di gestione tariffe e rapporti con gli utenti: ____________ 
 

2. Attraverso gli sportelli sarà possibile all’utente inoltrare al gestore dell’attività di gestione tariffe e 
rapporto con gli utenti o al gestore della raccolta e trasporto, ognuno per le attività di propria 
competenza, reclami, richieste di rettifica e di rateizzazione dei pagamenti, richieste di informazioni, 
richieste di attivazione, variazione, e cessazione del servizio, nonché richieste per il ritiro dei rifiuti 
su chiamata, segnalazioni per disservizi e richieste per la riparazione delle attrezzature per la raccolta 
domiciliare. Sul sito web comunale www.comune.lanuvio.rm.it , nella sezione “modulistica tributi” 
saranno altresì a disposizione  i modelli che potranno essere autonomamente compilati dall’utente e 
trasmessi secondo le modalità indicate nei precedenti articoli 
  

3. Attraverso i punti di contatto telefonici indicati al comma 1, l’utente potrà richiedere qualsiasi 
informazione e segnalare disservizi circa le attività di gestione delle tariffe e rapporti con gli utenti. 

Articolo 14  
Contenuti informativi minimi dei punti di contatto con l’utente 

  
1. Il gestore del servizio tariffe e rapporti con gli utenti, tramite i punti di contatto previsti ai precedenti 

articoli, deve altresì consentire all’utente di richiedere informazioni e istruzioni in particolare in 
merito a:  

a) frequenza, giorni e orari delle raccolte e dello spazzamento e lavaggio delle strade per le zone 
di interesse;  

b) elenco dettagliato e aggiornato di tutti i rifiuti conferibili ed eventuale calendario dei ritiri 
istituito dal gestore;   

c) descrizione delle corrette modalità di conferimento;  

d) ubicazione, modalità di accesso e orari di apertura dei centri di raccolta ed elenco dei rifiuti 
conferibili;  

e) ubicazione, modalità di accesso e orari di apertura dei centri per lo scambio e/o per il riuso gestiti 
dall’affidatario del servizio o da altri soggetti con esso convenzionati;  

f) eventuali agevolazioni tariffarie per l’autocompostaggio e modalità per l’ottenimento della 
compostiera;  

g) ulteriori suggerimenti per ridurre la produzione di rifiuti.  

Articolo 15 

 Termini per il pagamento  

1. La Giunta comunale approva annualmente le modalità di rateazione e le relative scadenze del pagamento 
della Tarip. Il Comune, sulla base della dichiarazione resa dal contribuente, provvede all’invio 



 

 

dell’avviso di pagamento con appositi modelli precompilati contenenti l’importo dovuto per l’anno 
d’imposta. 

 
2. Il termine di scadenza per il pagamento è fissato in almeno venti (20) giorni solari a decorrere dalla 
data di emissione del documento di riscossione. Il termine di scadenza e la data di emissione dovranno 
essere chiaramente riportati nel documento di riscossione.  
 
3. Il termine di scadenza di cui al precedente comma deve essere rispettato solo con riferimento al 
pagamento in un’unica soluzione ovvero al pagamento della prima rata. 

 
4. Disguidi dovuti ad eventuali ritardi nella ricezione del documento di riscossione non possono essere 
in nessun caso imputati all’utente. In caso di mancata consegna, l’utente dovrà comunque autonomamente 
provvedere a richiedere all’ufficio l’avviso di pagamento. 

Articolo 16   
Modalità e strumenti di pagamento 

  
1. Le modalità di pagamento saranno indicate nel documento di riscossione tra quelle previste dalla 

vigente normativa in materia, garantendo all’utente che ne faccia richiesta almeno una modalità di 
pagamento gratuita dell’importo dovuto per la fruizione del servizio.    
 

Articolo 17   
Periodicità di riscossione   

 

1. Il servizio Tributi comunale è tenuto ad inviare almeno una volta all’anno il documento di 
riscossione secondo le modalità e con i contenuti prescritti agli Articoli 4, 5, 6, 7 e 8 del TITR, fatta 
salva la possibilità di prevedere una maggiore frequenza di invio del documento di riscossione, 
comunque non superiore al bimestre, secondo quanto disposto nel vigente regolamento Tarip.  
 

2. In presenza di una frequenza di riscossione annuale, il gestore dell’attività di gestione tariffe e 
rapporto con gli utenti è tenuto a garantire all’utente almeno due rate di pagamento a scadenza semestrale, 
fermo restando la facoltà del medesimo utente di pagare in un’unica soluzione, qualora compatibile con le 
scadenze disposte dal Comune, entro il termine di scadenza della prima rata fissato dal comune.  

 
3. Nel caso in cui sia previsto il pagamento rateale degli importi dovuti, il Comune dovrà allegare i 
relativi bollettini al documento di riscossione.  

 
4. Qualora il numero di rate o la frequenza di invio del documento di riscossione siano maggiori di 
quanto previsto ai precedenti commi, il gestore dell’attività di gestione tariffe e rapporto con gli utenti è 
tenuto a garantire che le scadenze dei termini di pagamento delle singole rate siano fissate a intervalli 
regolari nel corso dell’anno, in coerenza con il periodo a cui è riferito ciascun documento.  

Articolo 18  
Modalità per la rateizzazione dei pagamenti   

 

1. E’ prevista la possibilità di ulteriore rateizzazione  rispetto alla rateazione approvata annualmente 
dalla Giunta comunale nelle modalità indicate nell’art. 16 del Regolamento comunale Tarip. 
  

2. Al documento di riscossione dovranno essere allegati i bollettini per il pagamento rateale dell’importo 
dovuto.   
 

3. L’importo della singola rata non potrà essere inferiore ad una soglia minima pari a cento (100) euro. 
 



 

 

4. La richiesta di ulteriore rateizzazione da parte dell’utente che ne ha diritto deve essere presentata entro 
la scadenza del termine di pagamento riportato nel documento di riscossione.  
 

Articolo 19   
Modalità e tempo di rettifica degli importi non dovuti   

 

1. Qualora le verifiche eseguite a seguito della richiesta scritta di rettifica evidenzino un credito a favore 
dell’utente, il gestore procede ad accreditare l’importo erroneamente addebitato senza ulteriori richieste 
da parte dell’utente, attraverso:  

a) detrazione dell’importo non dovuto nei successivi documenti di riscossione;  

b) rimessa diretta, nel caso in cui l’importo da accreditare sia superiore a quanto addebitato nel 
documento di riscossione 

2. In deroga a quanto previsto dal precedente comma, lettera b), resta salva la facoltà del gestore di 
accreditare l’importo non dovuto nel primo documento di riscossione utile nel caso in cui tale importo 
sia inferiore a cinquanta (50) euro.  
 

3. Il Comune è tenuto a ottemperare all’istruttoria delle richieste di rimborso entro il termine di legge 
stabilito dall’art. 1, comma 164 della L. 296/2006. 

 

 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

TITOLO 3 
 

DISPOSIZIONI RIGUARDANTI LE ATTIVITA’ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA, 
TRASPORTO E SPAZZAMENTO E DEL LAVAGGIO DELLE STRADE   
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